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	课程概述：
本课程面向大学学生开设，培养和锻炼学生的项目计划能力、建模能力、项目执行能力、项目控制能力等。掌握在跨领域项目团队中进行沟通协作，承担责任，并且可以管理团队完成项目任务。
通过本课程的学习和实践，学生可以具备软件企业人员的基本能力，可以顺利进入企业的软件项目团队。具体目标为：
课程目标 1：理解项目团队建设过程和团队工程素养，理解团队角色和职责，掌握项目沟通的方法，具有团队合作意识，具有一定的表达能力以及在团队中发挥作用的能力。掌握团队管理和沟通管理的方法，具有团队协作意识和大局意识，具有在团队中沟通组织实施任务，管理团队的能力。
课程目标 2：掌握软件项目的范围管理，成本管理，进度管理，质量管理，团队管理，风险管理，合同管理等知识，理解软件项目管理的理论应用过程。
课程目标 3：掌握软件生命周期要素以及软件生命周期模型特点和过程，掌握传统软件项目管理和敏捷项目管理的特点，具有选择和确定软件项目模型的能力。
课程目标 4：了解软件工程项目的全生命周期的开发过程和管理过程，具有对复杂项目进行分析，设计，实现，交付和管理的能力。
课程目标 5：掌握软件项目计划和执行控制方法，根据项目的具体执行情况，协调和平衡项目的范围，进度，成本，质量的关系，监控项目风险，采取必要的风险措施，初步具备合理经济决策的能力和使项目最大效益化的能力。可以在多领域的项目实践中，采用传统或者敏捷项目管理模式完成项目实施过程。
具体的，本课程教学目标如下：
	毕业要求
	指标点
	课程教学目标

	毕业要求9：(个人与团队) 能够在多学科背景下的软件工程领域工程项目团队中承担个体、团队成员以及负责人的角色。
	9-4有效沟通多学科背景下团队其他成员，了解团队成员想法，并协调和组织团队成员开展工作。
	目标1：理解项目团队建设过程和团队工程素养，理解团队角色和职责，掌握项目沟通的方法，具有团队合作意识，具有一定的表达能力以及在团队中发挥作用的能力。掌握团队管理和沟通管理的方法，具有团队协作意识和大局意识，具有在团队中沟通组织实施任务，管理团队的能力。

	毕业要求11：(项目管理) 理解并掌握工程管理原理与经济决策方法，熟悉软件工程的工程项目管理基本方法和技术，并能在多学科环境中应用。
	11-1掌握工程管理原理、经济管理与决策等知识；
	目标2：掌握软件项目的范围管理，成本管理，进度管理，质量管理，团队管理，风险管理，合同管理等知识，理解软件项目管理的理论应用过程。

	
	11-2掌握软件工程项目全生命周期各过程管理的基本方法和技术；
	目标3：掌握软件生命周期要素以及软件生命周期模型特点和过程，掌握传统软件项目管理和敏捷项目管理的特点，具有选择和确定软件项目模型的能力。

	
	11-3应用工程管理原理与经济决策方法于多学科交叉的软件工程项目设计、开发和优化等过程。
	目标4：了解软件工程项目的全生命周期的开发过程和管理过程，具有对复杂项目进行分析，设计，实现，交付和管理的能力。

	毕业要求12：(终身学习) 具有自主学习和终身学习的意识，有不断学习和适应软件工程技术快速发展的能力。
	12-2具有自主学习和终身学习的意识，认同自主学习和终身学习的必要性，并掌握自主学习的方法和途径
	目标 5：掌握软件项目计划和执行控制方法，根据项目的具体执行情况，协调和平衡项目的范围，进度，成本，质量的关系，监控项目风险，采取必要的风险措施，初步具备合理经济决策的能力和使项目最大效益化的能力。可以在多领域的项目实践中，采用传统或者敏捷项目管理模式完成项目实施过程。




	前导课程、知识结构及能力要求：

本课程无先修课程。
要求学生了解计算机工作的基本原理、基本操作和简单的理论知识；了解一门结构化程序设计语言，一门面向对象的程序设计语言。


	课程结构说明：
本课程面向大学学生开设，培养和锻炼学生的项目计划能力、建模能力、项目执行能力、项目控制能力等。掌握在跨领域项目团队中进行沟通协作，承担责任，并且可以管理团队完成项目任务。通过本课程的学习和实践，学生可以具备软件企业人员的基本能力，可以顺利进入企业的软件项目团队。    
具体的，课程教学内容、教学环节和课程教学目标的对应关系如下。
	编号
	教学内容
	教学环节
	课程教学目标

	[bookmark: _Hlk89779897]1
	软件项目管理概述
	线上和授课、4学时
	课程目标1、2

	2
	软件项目确立
	线上和授课、2学时
	课程目标1、2

	3
	项目生存期模型
	线上和授课、2学时
	课程目标2、3

	4
	软件项目需求管理
	线上和授课、2学时
	课程目标2、3

	5
	软件项目任务分解
	线上和授课、3学时
	课程目标2、3

	6
	软件项目成本计划
	线上和授课、3学时
	课程目标2、3

	7
	软件项目进度计划
	线上和授课、3学时
	课程目标2、3

	8
	软件项目质量计划
	线上和授课、2学时
	课程目标2、3

	9
	软件配置管理计划
	线上和授课、2学时
	课程目标2、3

	10
	软件项目风险计划
	线上和授课、3学时
	课程目标2、3

	11
	软件项目人员和沟通
管理计划、软件项目合同计划
	线上和授课、2学时
	课程目标1

	12
	软件项目计划集成
执行控制
	线上和授课、2学时
	课程目标1

	13
	核心计划执行控制
	线上和授课、2学时
	课程目标1

	14
	辅助计划执行控制
	线上和授课、2学时
	课程目标1、2、3

	15
	项目结束过程
	线上和授课、2学时
	课程目标1、2、3




	课程知识结构：

本门课程涉及的学科知识领域属于计算机软件。总体上由以下知识单元构成。

一、软件项目管理概述（4学时）
1) 项目与软件项目
2) 项目管理与软件项目管理
等
3) PMBOK 与软件项目管理体
系
4) 敏捷项目管理
5) 软件项目管理过程
二、软件项目确立（2学时）
1) 立项
2) 招投标流程
3) 项目章程
4) 项目案例分析

三、项目生存期模型（2学时）
1) 预测模型
2) 迭代模型
3) 增量模型
4) 敏捷模型
5) 混合模型
6) 案例分析
 
四、软件项目需求管理（2学时）
1) 软件需求管理过程
2) 传统需求建模方法
3) 敏捷需求分析
 
五、软件项目任务分解（3学时）
1) 软件任务分解基本概念
2) 任务分解方法
3) 敏捷任务分解
4) 案例分析
 
六、软件项目成本计划（3学时）
1) 传统估算方法
a) 代码行估算法
b) 功能点估算法
c) 用例点估算法
d) 类比 (自顶向下)估算法
e) 自下而上估算法
f) 三点估算法
g) 参数估算法
h) 专家估算法
2) 敏捷估算方法
3) 成本预算
4) 案例分析
 
七、软件项目进度计划（3学时）
1) 进度管理基本概念
2) 任务历时估算：
a) 传统方法
b) 敏捷方法
3) 进度计划编排
a) 传统技术
b) 敏捷技术
4) 项目进度模型：
5) 案例分析

八、软件项目质量计划（3学时）
1) 软件质量基本概念
2) 软件质量活动
3) 敏捷项目质量活动
4) 软件质量计划
5) 案例分析

九、软件配置管理计划（2学时）
1) 软件配置管理基本概念
2) 软件项目配置管理过程
3) 敏捷项目配置管理
4) 案例分析
 
十、软件项目风险计划（2学时）
1) 风险管理过程
2) 风险管理计划
3) 案例分析


十一、软件项目人员和沟通管理计划、软件项目合同计划（2学时）
1) 团队计划
a) 人员职责计划
b) 干系人管理计划
c) 沟通计划
2) 敏捷团队计划
3) 案例分析

十二、软件项目计划集成执行控制（2学时）
1)项目执行控制
2)集成计划执行控制

十三、核心计划执行控制（2时）
1) 范围管理- 传统与敏捷
2) 进度成本管理
a) 图解控制方法
b) 挣值分析方法
c) 网络图分析法
d) 敏捷计划控制
3) 质量管理- 传统与敏捷
4) 案例分析


十四、辅助计划执行控制（2学时）
1)团队人员管理
2)干系人管理
3)沟通管理
4)风险管理
5)合同管理

十五、项目结束过程（2学时）
1)概述
2)项目结束过程
3)项目管理过程总结


课程思政结构：
	课程思政目标
	思政元素
	教育方法途径
	课程内容

	培养学生正确的人生观、价值观
	有理想、有道德、有文化、
	授课
	软件项目管理概述
软件项目确立
项目生存期模型


	培养学生具有良好的国际视野和较强的创新意识
	富有创新精神、创造意识、创业能力，富有社会责任感
	授课
	软件项目需求管理
软件项目任务分解
软件项目成本计划
软件项目进度计划
软件项目质量计划
软件配置管理计划
软件项目风险计划
软件项目人员和沟通

	培养具有终身学习，适应软件工程领域相关技术快速发展和跟踪前沿领域发展的能力
	职业精神、职业规范、职业品德、职业素养
	授课
	管理计划、软件项目合同计划
软件项目计划集成
执行控制
核心计划执行控制
辅助计划执行控制
项目结束过程





	考核形式及要求：

本课程采用综合性的成绩评定方式考核学生对课程的掌握程度，包括学习、平时成绩、期末考试成绩等。
总成绩=平时成绩（20%）+期中考试（20%）+期末考试（60%）。

具体的，课程考核要点、方式与目标的对应关系表如下。
	编号
	课程教学目标
	考核方式
	考核要点

	1
	目标1：理解项目团队建设过程和团队工程素养，理解团队角色和职责，掌握项目沟通的方法，具有团队合作意识，具有一定的表达能力以及在团队中发挥作用的能力。掌握团队管理和沟通管理的方法，具有团队协作意识和大局意识，具有在团队中沟通组织实施任务，管理团队的能力。

	方式：平时作业、期中考试、期末考试等（名词解释、简单题为主）
	主要考查点： 软件项目管理概述、软件项目确立

	2
	目标2：掌握软件项目的范围管理，成本管理，进度管理，质量管理，团队管理，风险管理，合同管理等知识，理解软件项目管理的理论应用过程。
	方式：平时作业、期中考试、期末考试等（简单题、应用题为主）

	主要考查点：项目生存期模型、软件项目需求管理、软件项目任务分解、软件项目成本计划、软件项目进度计划、软件项目质量计划 

	3
	目标3：掌握软件生命周期要素以及软件生命周期模型特点和过程，掌握传统软件项目管理和敏捷项目管理的特点，具有选择和确定软件项目模型的能力。
	方式：期中考试、期末考试等（名词解释、简单题为主）

	主要考查点：软件配置管理计划、软件项目风险计划、软件项目人员和沟通

	4
	目标4：了解软件工程项目的全生命周期的开发过程和管理过程，具有对复杂项目进行分析，设计，实现，交付和管理的能力。
	方式：期中考试、期末考试等（简单题为主）
	主要考查点：管理计划、软件项目合同计划、软件项目计划集成


	5
	目标 5：掌握软件项目计划和执行控制方法，根据项目的具体执行情况，协调和平衡项目的范围，进度，成本，质量的关系，监控项目风险，采取必要的风险措施，初步具备合理经济决策的能力和使项目最大效益化的能力。可以在多领域的项目实践中，采用传统或者敏捷项目管理模式完成项目实施过程。
	方式：期中考试、期末考试等（简单题为主）
	主要考查点：执行控制、核心计划执行控制、辅助计划执行控制、项目结束过程




成绩评定项、评定依据及占比表：
	编号
	成绩评定项
	评定依据
	占比

	1
	软件项目管理概述、软件项目确立
	是否理解项目团队建设过程和团队工程素养，理解团队角色和职责，掌握项目沟通的方法，具有团队合作意识，具有一定的表达能力以及在团队中发挥作用的能力。掌握团队管理和沟通管理的方法，具有团队协作意识和大局意识，具有在团队中沟通组织实施任务，管理团队的能力。

	10%

	2
	项目生存期模型、软件项目需求管理、软件项目任务分解、软件项目成本计划、软件项目进度计划、软件项目质量计划
	是否掌握软件项目的范围管理，成本管理，进度管理，质量管理，团队管理，风险管理，合同管理等知识，理解软件项目管理的理论应用过程。
	30%

	3
	软件配置管理计划、软件项目风险计划、软件项目人员和沟通
	是否掌握软件生命周期要素以及软件生命周期模型特点和过程，掌握传统软件项目管理和敏捷项目管理的特点，具有选择和确定软件项目模型的能力。
	30%

	4
	主要考查点：管理计划、软件项目合同计划、软件项目计划集成
	是否了解软件工程项目的全生命周期的开发过程和管理过程，具有对复杂项目进行分析，设计，实现，交付和管理的能力。
	20%

	5
	执行控制、核心计划执行控制、辅助计划执行控制、项目结束过程
	是否掌握软件项目计划和执行控制方法，根据项目的具体执行情况，协调和平衡项目的范围，进度，成本，质量的关系，监控项目风险，采取必要的风险措施，初步具备合理经济决策的能力和使项目最大效益化的能力。可以在多领域的项目实践中，采用传统或者敏捷项目管理模式完成项目实施过程。
	10%



成绩评定标准与课程目标对应关系表：
	编号
	课程目标
	成绩评定标准

	1
	目标1：理解项目团队建设过程和团队工程素养，理解团队角色和职责，掌握项目沟通的方法，具有团队合作意识，具有一定的表达能力以及在团队中发挥作用的能力。掌握团队管理和沟通管理的方法，具有团队协作意识和大局意识，具有在团队中沟通组织实施任务，管理团队的能力。
	平时作业、期中考试、期末考试成绩

	2
	目标2：掌握软件项目的范围管理，成本管理，进度管理，质量管理，团队管理，风险管理，合同管理等知识，理解软件项目管理的理论应用过程。
	平时作业、期中考试、期末考试成绩

	3
	目标3：掌握软件生命周期要素以及软件生命周期模型特点和过程，掌握传统软件项目管理和敏捷项目管理的特点，具有选择和确定软件项目模型的能力。
	平时作业、期中考试、期末考试成绩

	4
	目标4：了解软件工程项目的全生命周期的开发过程和管理过程，具有对复杂项目进行分析，设计，实现，交付和管理的能力。
	期中考试、期末考试成绩

	5
	目标 5：掌握软件项目计划和执行控制方法，根据项目的具体执行情况，协调和平衡项目的范围，进度，成本，质量的关系，监控项目风险，采取必要的风险措施，初步具备合理经济决策的能力和使项目最大效益化的能力。可以在多领域的项目实践中，采用传统或者敏捷项目管理模式完成项目实施过程。
	期中考试、期末考试成绩



教学采取的各环节的评价标准：
	考核环节
	所占分数
	考核与评价细则
	对应课程目标

	平时: 课堂表现
	20%
	通过签到和答题互动
	课程目标 1 到课程目标 5

	期中考试
	20%
	期中考试,其中课程目标 1-5 各占 20%
	课程目标 1 到课程目标 5

	线下期末考试
	60%
	期末考试,其中课程目标 1-5 各占 60%
	课程目标 1 到课程目标 5





	
授课方式说明：
    难点：
本课程具有强烈的工程和项目背景，涉及技术、方法和管理等诸多方面，学生在学习和掌握该课程的内容上常常感觉抽象、空洞，遇到具体项目时无法下手。

    应对策略：
    首先，采用深入浅出的方式尽快带领学生入门，激发学生的学习主动性。其次，通过案例进行教学，帮助学生学会思想、方法和技术，提高学生解决问题的能力和判断力。在课堂教学中，主要采用案例研究法的策略。

    教学手段：
每次案例教学包括课外案例教学准备环节和课内案例教学的组织与实施环节。课外案例教学准备的具体过程如下：（1）从理论出发，以实际应用为背景，设计或精选案例；（2）分析并提炼案例，设计案例中的场景和问题，案例设计时要注意正向案例和反向案例的选择；（3）提前将相关案例在课上或通过教学网站布置给学生，使得学生能够开始准备。课内案例教学的组织与实施环节的具体过程如下：（1）案例的正式分析讨论阶段。这一阶段的主要活动有案例讨论的开局和案例讨论的展开。在开局时要注意调动和吸引学生的注意力和兴趣，是学生形成良好的心理态势，自然地进入课堂讨论；（2）案例讨论后的总结阶段。这个阶段首先根据情况用5-10分钟时间对学生讨论情况进行总结，肯定学生中一些好的分析意见及独到的见解，同时指出讨论中的不足，以利于逐步提高案例讨论的质量；其次，在总结的基础上，要求学生对案例进行总结归纳，消化提升，并写出案例分析书面报告，以锻炼和培养学生的书面表达能力。


	课程能力培养说明：
本课程是软件工程专业的一门必修的大类基础课。学好本课程既是为学生今后的研究与开发及进一步的深造打下必要的基础，而且是对学生的理解能力与实践能力的一次全方位的培养和训练。
本课程对课程教学目标的具体支撑依据如下表所示：
	课程教学目标
	支撑依据

	目标1：理解项目团队建设过程和团队工程素养，理解团队角色和职责，掌握项目沟通的方法，具有团队合作意识，具有一定的表达能力以及在团队中发挥作用的能力。掌握团队管理和沟通管理的方法，具有团队协作意识和大局意识，具有在团队中沟通组织实施任务，管理团队的能力。


	通过理论教学和项目案例分析，培养学生掌握团队中的人员角色和职责概念、沟通计划、干系人计划等理论知识。再通过课程实践，培养学生利用上述理论知识，合理分配团队角色和职责，制定沟通计划的能力，锻炼在团队中无论作为个体还是领导者的合作精神。




	目标2：掌握软件项目的范围管理，成本管理，进度管理，质量管理，团队管理，风险管理，合同管理等知识，理解软件项目管理的理论应用过程。
	通过理论教学和项目案例分析，让学生掌握软件需求管理,任务分解等知识。再通过课程实践，培养学生利用上述理论知识，在实践中进行需求建模、项目分解、工作量估算的能力。同时，鼓励学生进行拓展研究。

	目标3：掌握软件生命周期要素以及软件生命周期模型特点和过程，掌握传统软件项目管理和敏捷项目管理的特点，具有选择和确定软件项目模型的能力。
	通通过理论教学和项目案例分析，让学生掌
握软件生存期模型类型以及传统和敏捷模型的特点。再通过课程实践，培养学生利用上述理论知识，在实践中选择生存期模型的能力。同时，鼓励学生进行拓展研究。

	目标4：了解软件工程项目的全生命周期的开发过程和管理过程，具有对复杂项目进行分析，设计，实现，交付和管理的能力。
	通过理论教学和项目案例分析，让学生掌握团队建设、人员角色和职责概念、沟通计划、干系人计划等理论知识，同时培养学生掌握传统项目执行控制和敏捷项目控制等理论知识。再通过课程实践，培养学生利用上述理论知识，实施人员计划，合理分配团队角色和职责，制定沟通计划，指导团队实施项目、执行控制项目、实施项目沟通、给出合理经济决策、进行测试，试卷，项目实践过程，实践报告。风险控制的能力。同时，鼓励学生进行拓展研究。

	目标5：掌握软件项目计划和执行控制方法，根据项目的具体执行情况，协调和平衡项目的范围，进度，成本，质量的关系，监控项目风险，采取必要的风险措施，初步具备合理经济决策的能力和使项目最大效益化的能力。可以在多领域的项目实践中，采用传统或者敏捷项目管理模式完成项目实施过程。
	通过理论教学和项目案例分析，培养学生掌握传统项目管理和敏捷项目管理的理论知识，逐步掌握范围计划,成本计划,进度计划,质量计划，人员计划，风险计划，合同计划，以及相关的执行控制方法。





	使用教材
	《软件项目管理案例教程》 , 第 4 版，韩万江等编著，机械工业出版社，2019 年，ISBN:9787111559849。

	参考书目
	《软件项目管理案例教程》 , 第 4 版，韩万江等编著，机械工业出版社，2019 年，ISBN:9787111559849。
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